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Allgemeine Geschéftsbedingungen
§ 1 Gegenstand des Vertrages

1.1 Der Auftragnehmer ist eine auf mittelstandische Unternehmen spezialisierte Unternehmensberaterfirma. Der Auftrag-nehmer wird den
Auftraggeber betriebswirtschaftlich beraten.

1.2 Der Berater fiihrt alle Arbeiten mit gréter Sorgfalt und unter Beachtung allgemeiner branchenspezifischer Grundsatze sowie unter Beachtung
allgemein anerkannter betriebswirtschaftlicher Grundsatze durch. Alle Empfehlungen und Prognosen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen.
1.3 Gegenstand des Vertrages ist die im gesondert abgeschlossenen Beratervertrag vereinbarte Leistung, nicht ein bestimmter wirtschaftlicher
Erfolg. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung seines Auftrages und des zugrundeliegenden Vertrages sachverstandiger
Personen (freie Mitarbeiter, Subunternehmer etc.) zu bedienen. Diese gelten in Bezug zum Auftraggeber als Verrichtungsgehilfen des
Auftragnehmers. Die Auswahl der entsprechenden Personen bleibt dem Auftraggeber vorbehalten.

§ 2 Beratungstatigkeit

2.1 Der Aufragnehmer bestimmt seinen Arbeitsort und seine Arbeitszeit eigenverantwortlich.

2.2 Jedoch wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber regelmaRig, entsprechend gesonderter Vereinbarung, an einem von beiden
Vertragsparteien gewahlten Ort zur Verfligung stehen.

2.3. Der Auftragnehmer gestaltet seine Arbeitszeit nach pflichtgemafem Ermessen.

2.4 Nicht Gegenstand dieses Vertrages sind Beratungen in Rechts-, Versicherungs- oder Steuerfragen; zum Gegenstand gehdren nicht die
Aufstellung von Neu- oder Umbauplane, Akquisitions- und Vermittlungs-tatigkeiten, insbesondere keine Finanzvermittlungen. Eine Pflicht zur
Beratung in rechtlichen Angelegenheiten lber das nach dem Rechtsberatungsgesetz hinausgehende erlaubte Mal} bleibt ausgeschlossen. Sofern
sich die Notwendigkeit der Einschaltung entsprechender Berufsangehdriger ergibt, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber darauf hinweisen und
ggf. Empfehlungen aussprechen. Die Beauftragung erfolgt durch den Auftraggeber unmittelbar.

§ 3 Verglitung

3.1 Soweit nicht anders vereinbart werden fiir Erstberatungen, Beratungsgesprache, Telefon- und Onlineberatungen sowie fiir jede Form der
Leistungserbringung durch den Auftragnehmer ein Stundensatz von 120,- Euro zzgl. der gesetzlichen MwSt. berechnet. Die Abrechnung erfolgt je
geleisteter Minute. Ansonsten richtet sich die Héhe der Vergiitung sowie deren Falligkeit nach dem zugrundliegenden Beratervertrag. Alle
genannten Betréage verstehen sich als Nettobetrage zuziiglich der jeweils gultigen Mehrwertsteuer.

3.2 Wenn nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraranspruch des Auftragnehmer fir jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde.
Die Rechnung wird per E-Mail (PDF-Datei) oder per Post an den Kunden versandt und ist spatestens 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne
Abzlige zu begleichen. Monatliche Vergltungen sind bei langfristigen Vertragen monatlich im Voraus zu zahlen und werden mit Rechnungsstellung
fallig. Sonstige Vergutungen werden mit der Erbringung der Leistung fallig und dem Vertragspartner in Rechnung gestellt.

3.3 Bei Zahlungsverzug kann der Auftragnehmer Verzugszinsen in Héhe von 5% Uiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank
verlangen. Die Geltendmachung eines nachgewiesenen héheren Schadens bleibt davon unberiihrt. Die Verzugszinsen fallen bei Uberschreitung
des Zahlungszieles auch ohne Mahnung an. Bei Verzug ist der Auftragnehmer berechtigt, pro Mahnung eine Bearbeitungsgebiihr von 7,50 EURO
zu erheben. Kommt der Vertragspartner nach einer Mahnung mit Fristsetzung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, kann der Auftragnehmer
das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen.

§ 4 Reisekosen und Spesen

Die Abrechnung von Reisekosten und Spesen wird gesondert vereinbart. Die Reisekosten werden mit 0,50 € pro gefahrenem Kilometer abgegolten
und entsprechend abgerechnet. Reisekosten und Spesen sind von Seiten des Auftraggebers, unabhangig von bestehenden vertraglichen
Vereinbarungen zur Verglitung der eigentlichen Beratertatigkeit, sofort nach Inrechnungstellung zu erstatten.

§ 5 Sonstige Aufwendungen

5.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer alle zur Durchfiihrung der Beratertatigkeit notwendigen Auslagen, sofern diese nicht
durch das vereinbarte Honorar abgegolten werden, zu ersetzen.

5.2 Honorare und Kosten fiir vom Auftragnehmer hinzugezogene, spezialisierte Kollegen oder andere Freiberufler sind vom Auftraggeber, sofern
dieser der Hinzuziehung zugestimmt oder diese geduldet hat, zu erstatten.

5.3 Vereinbarte Beratungstermine sind verbindlich. Dies bedeutet, dass die vereinbarte Zeit ausschlieBlich fiir den Auftraggeber reserviert ist. Dies
bedeutet jedoch auch, dass, wenn der Auftraggeber vereinbarte Termine nicht einhalten kann, diese spatestens 24 Stunden vorher absagen muss,
damit der Auftragnehmer die vorhergesehene Zeit noch anderweitig verplanen kann. Fir den Fall, dass ein Termin nicht rechtzeitig abgesagt wird,
liegt Annahmeverzug auf Seiten des Auftraggebers vor, der den Auftragnehmer dazu berechtigt, dem Auftraggeber die ungenutzte Zeit gemaR §
615 BGB mit 120,00 € zzgl. MwSt. in Rechnung stellen, es sei denn, an dem Versaumnis des Termins trifft den Auftraggeber kein Verschulden.
Ungeachtet dessen muss sich der Auftragnehmer jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er infolge des Ausbleibens des Termins erspart oder
durch anderweitige Verwendung seiner Beratungstatigkeit erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst.

5.4 MaRgebend sind die im Angebot vom Auftragnehmer genannten Preise zuzlglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer. Zusatzleistungen, die
nicht im dem Angebot enthalten sind, sind gesondert zu verguten. Dies gilt insbesondere fiir Mehraufwand infolge des Vorlegens von Daten in nicht
digitalisierter Form, notwendiger und zumutbarer Inanspruchnahme von Leistungen Dritter, Aufwandsentstehung fir Lizenzen, in Auftrag gegebene
Recherchen, Testdienstleistungen und rechtlichen Priifungen sowie Dienstleistungen, die aufgrund eines Umstandes, den der Auftraggeber zu
vertreten hat, aulerhalb der Geschaftszeiten erbracht werden. Die Auslage des Auftragnehmers die im Rahmen der Durchfiihrung entstehen,
werden — auf Wunsch auch gegen Nachweis — abgerechnet. Zu den Auslagen gehéren z.B. Kosten fiir Vervielfaltigungen/Kopien, anfallende Porto-
, Telefon-, Telefax- und Onlinegebiihren, Botenfahrten/ Transportkosten, Kosten der Dokumentation, Versicherungen. Fahrtkosten und Spesen bei
Reisen werden nach Aufwand berechnet.

§ 6 Berichterstattung

6.1 Der Auftragnehmer erstattet dem Auftraggeber schriftlichen Bericht liber seine laufende Beratungstatigkeit.

6.2 Der Auftragnehmer erstattet dem Auftraggeber einen schriftlichen Abschlussbericht innerhalb von 4 Wochen nach Abschluss seiner
Beratertatigkeit.

§ 7 Verschwiegenheitspflicht/Datenschutz

7.1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, tiber alle Tatsachen, die er im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fir den Auftraggeber erfahrt,
insbesondere Informationen Uber Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse des Auftraggebers vertraulich zu behandeln und nicht auBerhalb des
Auftrags firr sich selbst zu verwerten oder an Dritte weiterzugeben.

7.2 Die Pflicht zur Vertraulichkeit besteht auch tiber das Vertragsende hinaus und erstreckt sich auf alle Mitarbeiter und Gehilfen des Beraters.
Diesbezuglich hat der Auftragnehmer seine Mitarbeiter sowie von ihm im Rahmen der Durch-fiihrung seiner Aufgaben eingeschaltete Dritte
entsprechend zu verpflichten.
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7.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftraggebers zu
verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. Hierbei hat der Auftragnehmer die gesetzlichen Bestimmungen tiber den Datenschutz zu
beachten.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

8.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Berater bei der Durchfiihrung der Beratung nach Kraften zu unter-stiitzen, insbesondere unentgeltlich
alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphéare zu schaffen, die zur ordnungsgemaRen Durchfihrung des Auftrags erforderlich sind.

8.2 Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass dem Auftragnehmer auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fiir die Ausfiihrung der
Beratertatigkeit notwendigen Unterlagen rechtzeitig und vollstandig zur Verfligung gestellt werden, Informationen erteilt und weitergeleitet werden
und ihm von allen Vorgangen und Umstéanden Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfiihrung der vertraglich vereinbarten Beratertatigkeit von
Bedeutung sein kénnen.

8.3 Unterlasst der Auftraggeber eine ihm nach § 8.1 oder sonst wie obliegende Mitwirkung oder kommt er mit der Annahme der von angebotenen
Leistung des Auftragnehmers in Verzug, so ist der Auftragnehmer berechtigt, eine angemessene Frist zur Abhilfe mit der Erklarung zu bestimmen,
dass sie die Fortsetzung des Vertrags nach Ablauf der Frist ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf der Frist darf der Auftragnehmer den Vertrag fristlos
kiindigen. Unbertiihrt bleibt der Anspruch des Auftragnehmers auf Ersatz der ihr durch den Verzug oder die unterlassene Mitwirkung des
Auftraggebers entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten Schadens, und zwar auch dann, wenn der Auftragnehmer von dem
Kindigungsrecht keinen Gebrauch macht.

§ 9 Haftung

9.1 Der Auftragnehmer haftet fiir den Einsatz gehoérig ausgebildeter, mit der nétigen Sach- und Fachkenntnis versehene Mitarbeiter und von ihm
eingesetzter Berater, auflerdem fiir deren fortlaufende Betreuung und Kontrolle bei der Aus-fiihrung des Auftrags.

9.2 Der Auftragnehmer haftet lediglich fir die von ihm beziehungsweise seinen Mitarbeitern vorsatzlich oder grob fahr-lassig zu vertretenden
Schaden, gleichgliltig aus welchem Rechtsgrund.

9.3 Der Berater haftet nicht fur die Bewilligung von Férdergeldern und Zuschiissen.
§ 10. Annahmeverzug und unterlassene Mitwirkung

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom Aufragnehmer angebotenen Leistungen in Verzug oder unterlasst der Auftraggeber eine ihm
obliegende Mitwirkung trotz Mahnung und Fristsetzung durch den Auftragnehmer, so ist der Auftragnehmer zur fristlosen Kiindigung des Vertrages
berechtigt. Der Auftragnehmer behalt seinen Anspruch auf Ersatz der ihm durch den Verzug entstandenen Mehraufwendungen sowie des
entstandenen Schadens. Dies gilt auch, wenn der Berater von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch macht.

§ 11 Vertragsdauer / Kiindigung
11.1 Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien jederzeit aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist geklindigt werden.

11.2 Kiindigt der Auftraggeber ohne wichtigen Grund oder kiindigt der Auftragnehmer aus einem wichtigen Grund, den der Auftraggeber zu
vertreten hat, so behalt der Auftragnehmer den Anspruch auf die volle vereinbarte oder tbliche Vergltung abzuglich der infolge der Aufhebung des
Vertrages tatsachlich ersparten Aufwendungen. Der Auftragnehmer braucht sich nicht anrechnen zu lassen, was er durch anderweitige
Verwendung seiner Arbeitskraft oder derjenigen seiner Mitarbeiter erwirbt oder zu erwerben unterlasst.

11.3 Kiindigt der Auftraggeber aus einem wichtigen Grund, den der Berater nicht zu vertreten hat, so behalt dieser den Anspruch auf den seinen
bisherigen Leistungen entsprechenden Teil der Vergiitung.

§ 12. Urheberrechte und Nutzungsrechte
Samtliche Rechte an den Arbeiten, wie z.B. Entwirfen und Konzeptionen, sowie den

sonstigen Arbeitsergebnissen, insbesondere urheberrechtliche Nutzungsrechte und das Eigentum, verbleiben auch nach Aushandigung der
Arbeitsergebnisse an den Auftraggeber beim Auftragnehmer soweit sie nicht ausdrticklich schriftlich libertragen wurden. Der Vertragspartner
erwirbt mit der vollstdndigen Zahlung fiir die Dauer des Vertrages an allen im Rahmen dieses Auftrages gefertigten Arbeiten, sowie diese
Rechtseinraumung nach deutschem Recht oder den tatsachlichen Verhaltnissen (besonders fiir Musik-, Film- und Fotorechte) mdéglich ist, das
Recht zur Nutzung im Vertragsgebiet zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten Umfang. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird jeweils nur
das einfache Nutzungsrecht (ibertragen. Fiir die Ubertragung der Nutzungsrechte auf Dritte bedarf es grundsétzlich einer gesonderten, vorab zu
treffenden Honorarabsprache.

Will der Vertragspartner vom Auftragnehmer gestaltete Arbeiten ganz oder teilweise (iber den urspriinglich vereinbarten Zweck oder Umfang
hinausgehend oder im Ausland verwerten, bedarf dies einer gesonderten, vorab zu treffenden Honorarabsprache. Gleiches gilt, wenn der
Vertragspartner vom Auftragnehmer gestaltete Arbeiten nach Beendigung der Zusammenarbeit weiter verwenden will, es sei denn, sdmtliche
Nutzungsrechte wurden bereits abgegolten. Alle Entwiirfe und Reinzeichnungen unterliegen dem Urheberrechts-gesetz. Die gesetzlichen
Bestimmungengelten auch dann, wenn die nach § 2 UrhG erforderliche Schopfungshéhe nicht erreicht ist. Die Entwiirfe und Reinzeichnungen
durfen ohne ausdriickliche Einwilligung vom Auftragnehmer weder im Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede Nachahmung —
auch von Teilen — ist unzulassig. Ein VerstoR gegen diese Bestimmung berechtigt den Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Héhe der doppelten
vereinbarten Vergutung zu verlangen. Ist eine Vergiitung nicht vereinbart, gilt die Gbliche Vergiitung als vereinbart.

§ 13 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden Vertrage zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen Sie uns (Beraterstudio GmbH & Co.KG
Wiedelskamp 11 in 41179 Monchengladbach) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Besonderer Hinweis: |hr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstéandig erfiillt
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ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

a. Widerrufsbelehrung fiir den Kauf digitaler Inhalte, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager geliefert werden (Downloads)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Beraterstudio GmbH & Co.KG Wiedelskamp 11 in 41179 M6nchengladbach) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E- Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir vonlhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspruinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall

werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

b. Widerrufsbelehrung fiir den Kauf von Versandprodukten
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Beraterstudio GmbH & Co.KG Wiedelskamp 11 in 41179 M6nchengladbach) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E- Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe

Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

c. Ausschluss des Widerrufsrechts nach Ausfiihrung des Vertrages

Alle Bestellungen von digitalen Inhalten sind bindend, soweit Sie ausdriicklich ihr Einverstandnis zur Ausfiihrung des Vertrages gegeben haben,
also der Ausfiihrung des Downloads zugestimmt haben und bestétigt haben, dass Sie Kenntnis vom Erléschen des Widerrufsrechts durch Beginn
der Ausfiihrung des Vertrages haben. Sie haben also das Recht, Ihre Bestellung bis zu 14 Tage nach Vertragsschluss zu widerrufen solange Sie
nicht ausdricklich Ihr Einverstandnis zur Durchfiihrung des Vertrags gegeben und den Download gestartet haben; nach erteilter
Einverstandniserklarung zur Durchfiihrung des Vertrags und Beginn des Downloads ist der Widerruf nicht mehr mdglich.

Wenn Sie einen Download nicht abschlieBen kénnen, wenden Sie sich bitte an den Beraterstudio-Kundensupport (service@beraterstudio.de).
Sie tragen das gesamte Risiko fiir Verluste nach dem Kauf sowie fiir Verluste der digitalen Inhalte, die Sie heruntergeladen haben, einschlieRlich
Verlusten auf Grund eines Computer-oder Festplattenausfalls.

§ 14 Sonstiges

13.1 Es gilt fur diesen Vertrag, fir die aus diesem Vertrag erwachsenen gegenseitigen Rechte und Pflichten aus-schlieflich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

13.2 Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fiir den Sitz des Auftragnehmers zustandige Gericht.
13.3 Sofern einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sind, wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Vertragsbestimmungen nicht

berihrt.
13.4 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

Stand: Dezember 2014

beraterstudio GmbH & Co. KG, Wiedelskamp 11, 41179 Mdnchengladbach



